Centrum Rozwoju
Ustug Zrzeszeniowych

ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa Wprowadzono Uchwala Zarzadu
tel.: + 48 22 57 81 319 nr 01/08/2019
e-mail: sekretariat@cruz.com.pl z dnia 06/08/2019
POLITYKA PRYWATNOSCI
DEFINICJE

Administrator (Spotka) — Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 81, 00-844 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000376071, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP 527-264-72-21, REGON 122603652, kapitat zaktadowy w wysokosci 9.700.000 zt.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdinych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym wizerunek, nagranie giosu, dane
kontaktowe, IP urzadzenia, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondenciji, informacje gromadzone za
posrednictwem sprzetu rejestrujgcego lub innej podobnej technologii.

1OD - Inspektor ochrony danych.
Klient — Uzytkownik, ktory zawart z Administratorem umowe o $wiadczenie ustug.
Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwisy internetowe dostgpne m.in. pod adresem hitps:/www.cruz.com.pl bedgce wiasnoscig
Administratora.

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Serwis lub wykorzystujgca jego funkcjonalnosci w tym Klient.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH

Spdtka w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
zawartymi w RODO stosujgc zasady polegajgce na:

1) minimalizacji przetwarzanych danych — tylko i wylgcznie niezbedne dane osobowe;

2) celowosci — w celu niezbgdnym do wykonywania zawartej umowy, $wiadczenia ustug, wykonywania
czynnosci, na ktére osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode, wypelnienia natozonego na Spotke
obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Spolki, tylko i wytgcznie
w zakresie niezbednym do jego realizacji;

3) legalnosci i rzetelnosci — zawsze z poszanowaniem przepisOw prawa;

4) przejrzystosci — jawnie publikujgc zasady przetwarzania w miejscu dostepnym dla oséb ktérych dane
dotyczg, informujgc o podstawie prawnej i celu przetwarzania danych, w szczegolnosci przed
oferowaniem produktéw i ustug Spofki;

5) ograniczeniu czasowym — przez okres czasu niezbedny do zrealizowania okreslonego celu, w tym
wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa;

6) poufnosci —stosujgc najwyzszy poziom bezpieczenstwa;

7) integralnosci — zapewniajgc spojnosé i aktualnosé przetwarzanych danych;

8) rozliczalno$ci — poddajgc sie corocznym audytom bezpieczenstwa oraz legitymujac sie spetnieniem
wymagan natozonych na Spotke przepisami prawa.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia poprawnosci przetwarzania danych Spoétka wdrozyta szereg $rodkéw organizacyjnych
i technicznych pozwalajgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych informacji. Funkcjonujgce w Spéice
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procedury umozliwiajg skuteczne kontrolowanie dostepu do przetwarzanych danych, zapewnienie ich poufnosci
oraz ograniczenie ryzyka nieuprawnionego dostepu do danych.

Spotka podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takZze jej podwykonawcy i podmioty
wspotpracujgce zapewnialy gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa w sytuacji, gdy
przetwarzajg powierzone dane osobowe.

Spoétka na biezgco prowadzi analize ryzyka i monitoruje adekwatno$¢ stosowanych zabezpieczeri danych do
identyfikowanych zagrozen, pojawiajacych sie trendéw w obszarze bezpieczenstwa informacji i systeméw
informatycznych, a takze aktywnie przeciwdziata zidentyfikowanym rodzajom ryzyka, nieustannie podnoszac
poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

KORESPONDENCJA Z ADMINISTRATOREM

W zwigzku z prowadzong dziatalno$cig Spétka prowadzi korespondencije zwigzang ze $wiadczonymi ustugami
zaréwno drogg elektroniczng, przy uzyciu poczty tradycyjnej, telefonicznie, a takze przez formularze kontaktowe
umieszczone w Serwisie. Spotka zapewnia, ze dane nadawcow korespondencji jak i os6b dzwonigcych oraz
kontaktujgcych sie przy pomocy udostepnionych w Serwisie formularzy przetwarzane sg w celu zapewnienia
wiasciwej komunikacji z nadawcg oraz wymiany informacji obejmujacych przedmiot sprawy, ktérego dotyczy
korespondencija, przekazywania informacji o produktach i ustugach $wiadczonych przez Spdtke, w tym takze
rozpatrywania zgtoszonych reklamaciji i skarg.

W takim przypadku, podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednosé do wykonywania umowy lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
albo prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg, w tym $Swiadczonymi
ustugami.

Przetwarzane dane podlegajg ochronie zgodnie z przyjetymi regulacjami wewnetrznymi. Dostep do nich, jak
i do tresci korespondenciji agraniczony jest do oséb zaangazowanych w przygotowanie i udzielenie odpowiedzi.
Spoétka dba, aby osoby nieupowaznione nie zostaty zapoznane z danym zagadnieniem.

W przypadku kontaktowania sie ze Spotkg drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych z zawartg umowsg
lub $wiadczonymi ustugami, Spétka moze zgdaé podania danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to
niezbedne do obslugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODOY) polegajacy na koniecznosci
rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej =z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg,
w szczegolnosci identyfikacji rozméwcey.

Wszystkie rozmowy telefoniczne sa nagrywane, o czym rozméwca jest informowany niezwiocznie po
nawigzaniu polgczenia. Rozmowy sg rejestrowane w celu obstugi klientow (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
zapewnienia rozliczalnosci podejmowanych dziatan, a takze monitorowania jako$ci $wiadczonej ustugi
i sporzadzania analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODOQ). Nagrania przechowywane s3g przez okres wynikajacy z przepisow prawa, w tym przez okres
przedawnienia roszczen przystugujacych osobom kontaktujgcym sie z Administratorem, jak i Administratorowi.
Dostep do nagran posiadajg wytgcznie osoby upowaznione przez Administratora.

KORZYSTANIE Z SERWISU

Dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng w takim
przypadku jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnoséci Uzytkownikéw w Serwisie. Powyzsze pozwoli Administratorowi na doskonalenie Serwisu,
optymalizacje jego dziatania oraz wprowadzanie nowych funkcjonalnosci.

Administratorowi przystuguje réwniez prawo obrony przed ewentualnymi roszczeniami ze strony Klienta oraz
prawo dochodzenia roszczen. Podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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MONITORING WIZYJNY ORAZ KONTROLA DOSTEPU

W celu zapewnienia bezpieczeristwa os6b i mienia na terenie prowadzonej dziatalnosci Spétki funkcjonuje
system monitoringu wizyjnego oraz kontroli dostepu. Systemy te zarzgdzane sg przez wyspecjalizowane
podmioty posiadajgce koncesje na Swiadczenie ustug ochrony zgodnie z Ustawg o ochronie oséb i mienia.
Dodatkowo, zgodnie z zawartymi umowami, podmioty prowadzace recepcje zbierajg na zlecenie Spoéiki dane
niezbgdne do ewidencjonowania go$ci przebywajgcych na terenie obiektéw uzytkowanych przez Spétke. Dane
te przetwarzane sg w postaci rejestru wejs¢ i wyjs¢ w celu zapewnienia ochrony oséb i mienia oraz ewentualnie
w celu obrony przed roszczeniami stron. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ).

REKRUTACJA

1. W przypadku przekazania danych osobowych Administratorowi przez osobe, ktérej dane dotyczg lub przez
agencje rekrutacyjng, podstawg prawng przetwarzania jest zgoda udzielona przez kandydata (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

2. Spotka przekazuje osobie, ktdrej dane dotycza, szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania jej danych
osobowych w momencie aplikowania na dane stanowisko, w przypadku wykorzystywania w tym procesie
dedykowanego systemu informatycznego, a najpézniej w przypadku rozmowy rekrutacyjne;.

3. Spotka prowadzgc rekrutacje wymaga przekazywania jedynie danych osobowych okreslonych w przepisach
prawa pracy (art. 221 Kodeksu pracy). Przekazywanie danych osobowych w szerszym zakresie m.in.
w dokumentach CV lub listach motywacyjnych traktowane jest jako dobrowolne, a za podstawe prawng
takiego dziatania Spotka przyjmuje art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Niezaleznie od przekazanego zakresu danych,
Spotka przetwarza je wytgcznie w celu prowadzenia procesu rekrutacyjnego. Spotka jednocze$nie zastrzega
sobie prawo do poddania danych osobowych niewymaganych przepisami prawa pracy (art. 221 Kodeksu
pracy) procesowi trwatego ich usuniecia.

4. W przypadku pozostawienia tych dokumentéw na recepcji, Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu
rekrutacyjnym, a w przypadku, gdy rekrutacja nie jest prowadzona Spolce przystuguje prawo zniszczenia
przekazanej dokumentacji. W sytuacji, gdy Spotka planuje pozostawi¢ dokumentacje w celu przyszlych
rekrutaciji, zwroci sie do kandydata o wyrazenie zgody na takie dziatanie.

5. Po zakoriczonej rekrutacji dane osobowe moga byé przetwarzane przez Spétke w celu ewentualnego
dochodzenia roszczen jako prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Administrator przekazuje osobie, ktérej dane dotycza, szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania jej
danych osobowych w momencie pozyskania aplikacii.

7. W sytuaciji, gdy zamierzonym dziataniem Spoiki jest zawarcie umowy z kandydatem, dane przetwarzane sg
w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODQ).

ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUG LUB WYKONYWANIEM INNYCH UMOW
ORAZ W CELACH MARKETINGOWYCH

1. W razie zbierania danych dla celow zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem konkretnej umowy, Spotka
przekazuje osobie, ktérej dane dotycza, szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania jej danych
osobowych w momencie zawierania umowy. Stosowne klauzule informacyjne zawarte sg bezposrednio
w tresci umowy. W takim przypadku, podstawg przetwarzania danych osobowych jest zawarcie lub
wykonywanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2. Administratorowi przystuguje prawo przetwarzania danych w celach marketingu oferowanych produktéw
i Swiadczonych ustug. Podstawa prawng przetwarzania tych danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), ktéry polega na kierowaniu do klientéw tresci marketingowych drogg
pocztowg w trakcie wykonywania umowy, a takze drogg telefoniczng, e-mail lub SMS/MMS-owg
w zaleznosci od tego, na ktorg forme komunikaciji klient wyrazit zgode.

3. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe os6b odwiedzajgcych profile Administratora udostepniane
w mediach spotecznosciowych (m.in. Facebook, LinkedIn, YouTube). Dane te przetwarzane sg wyigcznie
w celu promowania dziatalnosci Administratora, oferowanych ustug, w tym informowania o organizowanych
przez Administratora wydarzeniach. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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PRZETWARZANIE DANYCH W CELU WYPELNIENIA OBOWIAZKOW PRAWNYCH | ZOBOWIAZAN
UMOWNYCH SPOCZYWAJACYCH NA ADMINISTRATORZE

1.

Spotka przetwarza réwniez dane osobowe w zwigzku z realizacjg obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa, w szczegoéinosci wynikajgcych z przepiséw podatkowych i zasad rachunkowoséci. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli wypelnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Spétka przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z zawartych umow
z dostawcami ustug, czy koniecznoscig spelnienia standardow opracowanych przez miedzynarodowe
organizacje lub wymaganych zawartymi umowami. Dane Klientow mogg podlega¢ rowniez weryfikacji
w dostepnych rejestrach czy biurach informacji gospodarczej. Podstawg tego przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

UDOSTENIANIE DANYCH

W zwigzku z zawartymi umowami, Spodtka udostepnia dane osobowe podmiotom zewnetrznym, w tym
$wiadczgeym ustugi na rzecz Spétki w zakresie minimalnym, ale niezbednym do realizacji zobowigzan.
W szczegolnosci Spotka moze udostepniaé dane:

1) organom nadzorujgcym dziatalno§¢ Administratora;

2) podmiotom, dia ktérych $wiadczy uslugi, w szczegdlnosci bankom, w celu zapewnienia ich
bezpieczenstwa i ochrony informacji stanowigcych tajemnice bankows;

3) podmiotom $wiadczgcym miedzy innymi ustugi rekrutacyjne, ksiegowe, rozliczeniowe, dochodzenia
naleznosci, prawne, marketingowe, techniczne, pocztowe i kurierskie;

4) audytorom i bieglym rewidentom badajgcym sprawozdanie finansowe;

5) innym podmiotom, ktérym Administrator zobowigzany jest udostepnia¢é dane na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

REALIZACJA PRAW 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1.

Zgodnie z RODQ, Administrator zobowigzany jest realizowa¢ prawa przystugujgce osobom, ktérych dane

dotyczg. W tym celu osobom tym przystuguje prawo do zgdania od Administratora wypetnienia okreslonych

w RODO obowigzkow, a Administrator zobligowany jest do przeanalizowania moziiwo$ci prawnych

zrealizowania zadania, wykonania obowigzku i poinformowania danej osoby o zrealizowaniu jej zgdania lub

odmowie wykonania zadania. Osobom tym przystugujg nastepujgce prawa:

1) prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych — przekazemy informacje
o podstawach prawnych przetwarzania danych, celach i zakresie przetwarzania, podmiotach, ktérym
dane sa ujawniane i planowanym terminie usuniecia danych;

2) prawo uzyskania kopii danych — udostepnimy kopie przetwarzanych danych osobowych w formacie
nadajgcym sie do odczytu komputerowego;

3) prawo do sprostowania — poprawimy lub uaktualnimy niezgodnosci w przetwarzanych danych
osobowych, a takze uzupetnimy je, jesli wystepujg braki w danych;

4) prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zada¢ usunigcia danych, ktérych przetwarzanie
nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dia kidrych zostaly zebrane;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania zaprzestaniemy wykonywania
jakichkolwiek operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba,
ktorej dane dotyczg oraz ich przechowywania;

6) prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku
z zawartg umowg lub wyrazong zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktérej one
dotycza, w formacie pozwalajacym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie
przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie
techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak rowniez tego innego podmiotu;

7) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdym momencie
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych;

8) prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody;
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9) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO, osoba, ktdrej dane dotycza, moze ztozyé skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych majacego siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2. Realizacja praw dotyczacych usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, kazdorazowo bedzie podlegata ocenie przez Administratora. Zadania moga by¢ spetnione,

o ile dalsze przetwarzanie danych nie jest niezbedne do wykonywania umowy, realizacji prawnie

uzasadnionego interesu Administratora lub obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

1. Kontakt z Administratorem mozliwy jest telefonicznie pod numerem (22) 57-81-319 lub drogg elektroniczng
pod adresem e-mail sekretariat@cruz.com.pl, jak réwniez przy pomocy formularza kontaktowego
bezposrednio umieszczonego w Serwisie.

2. Ewentualne reklamacie i skargi mozna zgtosi¢ drogg elektroniczng pod adresem reklamacije@cruz.com.pl
chyba, ze postanowienia w zawartej umowie stanowig inaczej, a takze pocztg lub osobiscie w siedzibie
Spoiki przy ul. Grzybowskiej 81, 00-844 Warszawa.

3. Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych - Grzegorza Krajewskiego, z ktérym mozna skontaktowaé
sig w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych, w tym korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych, drogg elektroniczng pod adresem e-mail iod@cruz.com.pl lub pisemnie pod
adresem korespondencyjnym: Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych sp. z o. 0., ul. Grzybowska 81, 00-
844 Warszawa.







