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Wprowadzenie

Kodeks Etyki (dalej ,Kodeks”) VerdIT Sp. z o0.0. to zbiér najwazniejszych wartosci i zasad,
wyznaczajgcych podstawowe standardy postepowania w firmie. Opisuje on takze zbiér cech
ksztattujgcych kulture organizacyjng VerdIT majacych na celu zapewnienie najwyzszej jakosci
realizowanych zadan.

Celem Kodeksu jest potwierdzenie wspdlnych wartosci i zasad, ktérymi kierujemy sie
w relacjach wewnetrznych (pomiedzy pracownikami), a takze zewnetrznych (z klientami) oraz
innymi podmiotami, z ktérymi faczg nas relacje biznesowe (dalej facznie jako interesariusze).
Zasady zawarte w Kodeksie sg wigzace i powinny by¢ bezwzglednie przestrzegane, przez
wszystkich pracownikéw i wspotpracownikoéw VerdIT.

Postepowanie zgodnie z przyjetymi zasadami oraz kultywowanie wartosci przyczynia sie do
budowania wtasciwego wizerunku VerdIT jako instytucji godnej zaufania i realizujgcej zadania
W oparciu o najwyzsze standardy jakosci.

Zorientowanie na klienta

Rozumiemy, ze realizacja misji i strategii VerdIT jest zwigzana z dziataniami naszych klientéw
oraz z ich innowacyjnymi pomystami. Jestesmy gotowi do udzielania im niezbednej pomocy
przy realizacji zatozonych dziatarn. Dbamy o adekwatny do oczekiwan poziom obstugi. Naszym
klientom udzielamy wsparcia, ktére uwzglednia ich potrzeby.

Wspotpraca

W kontaktach z innymi kierujemy sie szacunkiem, zrozumieniem i zyczliwoscig. Kiedy trzeba
pomagamy i nie boimy sie poprosi¢ o pomoc innych. W sytuacji konfliktowej, zmierzamy do
osiggniecia porozumienia, rownoczesnie szanujgc réznice pogladow. Dazymy do realizacji
wspolnych celéw, dlatego rozumiemy potrzebe wspdtpracy przy wykonywaniu naszych
obowigzkdéw, a takze korzystania z wiedzy innych, jak réwniez dzielenia sie naszg wiedza
i doswiadczeniem z innymi pracownikami.

Zaufanie i szacunek

Dbamy o budowanie trwatych, opartych na wzajemnym zaufaniu i szacunku relacji, ktére
powinny by¢ obopdlnie korzystne. Doktadamy wszelkich staran, aby dotrzymywac zobowigzan
oraz termindw. Pamietamy o rownym i profesjonalnym traktowaniu interesariuszy
i pracownikdéw. JesteSmy gotowi do wspétpracy i otwarci, co przektada sie na wzrost zaufania
do VerdIT.

Komunikujemy sie bezposrednio, zachowujgc zasady kultury osobistej i szacunku wobec
innych, w celu osiggniecia wzajemnego porozumienia. Umacniamy zaufanie klientéw poprzez
state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, przejrzysto$é dziatan i dotrzymywanie
podjetych zobowigzan.
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Profesjonalizm w dziataniu

Z najwiekszym zaangazowaniem wypetniamy obowigzki, aby efektywnie i profesjonalnie
wykonywaé swojg prace. Jestesmy przekonani, ze nasza praca jest wazna i poprzez nig mamy
wptyw na realizacje misji i strategii VerdIT. Ksztatcimy sie i rozwijamy nasze umiejetnosci
zawodowe. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za naszg prace i ponosimy ryzyko podjetych decyzji.
VerdIT jest dla nas nie tylko miejscem pracy, ale takze spotecznoscia, ktéra wspiera wspdlne
inicjatywy pracownikéw.

Rozwoj i doskonalenie

Kierujemy sie zasada, ze nasze dziatania i nasza misja wspiera rozwdj klientéw. Staramy sie
elastycznie reagowaé na zmiany i wyzwania. Wychodzimy z inicjatywg i wdrazamy
usprawnienia. JesteSmy przekonani, ze kreatywne i produktywne wykorzystywanie naszej
wiedzy przyczynia sie do rozwoju VerdIT.

Rozwdj oznacza takze state podnoszenie wtasnych kwalifikacji zawodowych i kompetenc;ji.
Wiemy, jak wazny jest cigglty rozwdj, dlatego jako pracownicy podejmujemy nowe wyzwania
i, jesli tylko mamy mozliwos¢, angazujemy sie w nowe projekty. VerdIT wspiera pracownikow
w budowaniu kompetencji potrzebnych do realizacji zadan na ich stanowisku pracy oraz celéw
VerdIT. Realizuje to poprzez organizacje szkolen wewnetrznych, a takze umozliwianie
pracownikom udziatu w dziataniach szkoleniowo-rozwojowych prowadzonych przez
zewnetrzne podmioty. Rozumiemy, jak wazne dla budowania jakosci naszej pracy jest
systematyczne podnoszenie swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

Uczciwoscé

Postepujemy zgodnie z:

* przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

* zasadami wspdtzycia spotecznego,

* zasadami etyki zgodnymi z powszechnie obowigzujgcymi normami wspoétzycia
spotecznego,

* wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi w VerdIT.

Szanujemy odmienne opinie i poglady. Zaistniate spory staramy sie rozwigzywac polubownie.
Nie przyjmujemy zadnych korzysci majgtkowych ani osobistych. Zachowujemy neutralnos$é
polityczng w realizacji naszych obowigzkédw. Reagujemy na sytuacje niezgodne z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, zasadami wspotzycia spotecznego, a takze naruszajgcymi
przyjete zasady etyki, normy spoteczne lub regulacje obowigzujgce w VerdIT.

Bezstronnosé

Postepujemy obiektywnie i bezstronnie wobec interesariuszy oraz innych pracownikéw.
Wszystkich traktujemy rowno. Budujemy relacje oparte na jasnych zasadach. Nie ulegamy
naciskom ani wptywom innych, w szczegdlnosci przez przyjmowanie jakichkolwiek korzysci.
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W przypadku wystgpienia albo podejrzenia konfliktu intereséw, niezwtocznie informujemy
o tym przetozonych. Podejmujemy dziatania zgodne z zasadami obowigzujgcymi w VerdIT
zapewniajgc ochrone informacji oraz tajemnic prawnie chronionych w sposdb transparentny.

Odpowiedzialnos¢

Jestesmy swiadomi swoich czynéw oraz ich konsekwencji. Dbamy o realizacje misji i strategii
VerdIT oraz wierzymy, ze poprzez naszg wspolng prace budujemy jego dobre imie. Dbamy
o gospodarne i racjonalne wykorzystanie powierzonych VerdIT srodkdéw.

Rzeczowo i terminowo wykonujemy obowigzki pracownicze. Troszczymy sie réwniez
o otoczenie ekonomiczne, spoteczne, srodowisko naturalne, a takze o miejsce pracy i dobro
innych pracownikéw. Pamietamy, ze mamy wptyw na to, aby VerdIT rozwijato sie w sposdb
zrébwnowazony, stabilny oraz przede wszystkim bezpieczny.

/Zaangazowanie

Rzetelnie i kompetentnie wykonujemy wszelkie zadania. Wypetniajac swoje obowigzki
zachowujemy najwyzszg starannos$é. Wykorzystujemy posiadang wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie w naszej pracy. Wspieramy Interesariuszy zachowujac przy tym obiektywizm
oraz stosujgc najwyzsze standardy obstugi. Umiemy przyznac¢ sie do popetnionych btedow
i podejmujemy odpowiednie starania w celu ich naprawy.

Tworzenie dobrej atmosfery

Przestrzegamy praw pracowniczych i réwnych szans w zatrudnieniu. Powierzamy pracownikom
zadania odpowiednie do ich kompetencji zawodowych. Gwarantujemy neutralno$¢ dziatan
w obszarze polityki rekrutacji i rozwoju zawodowego. Stwarzamy pracownikom bezpieczne,
higieniczne i przyjazne warunki pracy. Przywigzujemy uwage do tego, by kazdy byt traktowany
sprawiedliwie i z szacunkiem.

Sprzyjamy otwartej komunikacji wsrdd pracownikéw. Zapewniamy pracownikom réwne szanse
rozwoju zawodowego bez dyskryminacji. Dbamy o nasze miejsce pracy oraz o $rodowisko
naturalne, gdyz czujemy sie za nie odpowiedzialni. Szanujemy mienie i dobre imie VerdIT.

Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje
powotany przez Zarzagd Komitet ds. Etyki. Pracownicy VerdIT sg zachecani do zgfaszania
wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Komitetu ds. Etyki nalezy:

* wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu etycznego,
* promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,
* aktualizacja tresci kodeksu,
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* odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy pracownikéw
zwigzane z etyka podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Pracownicy VerdIT majg prawo oczekiwa¢ od Komitetu ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie
zgtaszanych drogg e-mailowg zapytan na adres: etyka@verdit.pl

VerdIT Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa +48 572 001 439 X sekretariat@vedrit.pl

Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS 0000376071, REGON 142796693, www.ve rdlt'pl

NIP 5272647221, Kapitat zaktadowy i wptacony 11.700.000,00 zt



