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GWARANCJA NIEZMIENNOŚCI
System umożliwia odtworzenie plików   
w niezmienionej postaci we właściwym
okresie, uniemożliwiając usługodawcy 
ich zmianę lub usunięcie.

Twoja nowoczesna
i bezpieczna komunikacja
z Klientem - Portal HcPublikator

KORZYŚCI
TWOJEGO KLIENTA

OSZCZĘDNOŚĆ CZASU
Skraca czas potrzebny na obsługę
tradycyjnych przesyłek wysyłanych
listownie.

SWOBODNY DOSTĘP
Klient Banku ma nieograniczony dostęp
(24h/7d) do przekazanych mu
dokumentów, które może dowolnie
przeglądać w Portalu HcPublikator.

KORZYŚCI
TWOJEGO BANKU

TRWAŁY 
NOŚNIK

Trwały Nośnik - Portal HcPublikator to
narzędzie służące do udostępniania doku-
mentów w formie elektronicznej. Gwaran-
tuje bezpieczeństwo oraz niezmienność
zapisanych na nim informacji, dzięki czemu
może być stosowany do przekazywania
Klientom wszystkich treści, które wcześniej
były wysyłane za pośrednictwem papie-
rowej korespondencji. System powstał we
współpracy firm VerdIT, Basement oraz
Hitachi i spełnia najwyższe standardy te-
chnologiczne tego typu rozwiązań.

SPEŁNIENIE WYMOGÓW
Trwały Nośnik spełnia warunki określone
przez KNF i UOKiK zgodnie z dyrektywami
PSD oraz MiFID.

ZMNIEJSZENIE KOSZTÓW
Rezygnacja z tradycyjnej komunikacji 
z Klientem, prowadzonej za pomocą
przesyłek listowych, generuje wymierne
oszczędności.

DBAŁOŚĆ O ŚRODOWISKO
Przyjazny środowisku system, który
wpisuje się w politykę zrównoważonego
rozwoju przedsiębiorstwa (ESG).

INTUICYJNA OBSŁUGA
System jest łatwy w użytkowaniu
zarówno dla Klientów, jak i pracowników
Banku. 

NOWOCZESNY WIZERUNEK
Innowacyjne rozwiązania i wdrażanie
nowych metod komunikacji z Klientem
poprawia wizerunek Banku.

Dokumenty zapisane na Trwałym Nośniku
są przechowywane na macierzy WORM,
która zapewnia kontrolę integralności tre-
ści, co zapobiega przypadkowemu usunię-
ciu lub celowej zmianie informacji. 

POWIADOMIENIA
Odbiorca jest informowany (mail lub SMS)
o przekazaniu mu nowych informacji.
Sposób komunikacji można wybrać            
w Portalu HcPublikator. 
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